Camara Municipal de Virmond
Estado do Parana
CNPIJ: 95.587.689/0001-09
Rua Duque de Caxias, n° 50, Centro — CEP: 85390-000
Fone: (42) 3618 10 06

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa
especializada para a prestacdao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC),
na modalidade local e longa distancia nacional (LDN), com fornecimento de
acessos fixos para comunicagdo entre as unidades da administragdo e para
contato com o publico em geral.

2. FUNDAMENTACAO LEGAL

2.1. O presente Termo de Referéncia estd em conformidade com a Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, que estabelece normas para licitacbes e
contratos administrativos.

2.2. O presente processo se dara mediante a modalidade DISPENSA, na
Forma presencial.

2.2. A contratagao sera regida também pelas normativas da Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (ANATEL), especialmente a Resolucao n2 73/1998 e
demais regulamentagdes aplicaveis ao servigco de STFC.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo visa garantir a continuidade dos servigcos de
telefonia fixa da Administracdo, assegurando comunicacéao eficiente para suas
atividades institucionais, com qualidade, seguranca e economicidade.

3.2. A necessidade decorre da expiracdo do servico da atual empresa de
telefonia fixa em nossa cidade, e da obrigacdo de manter a infraestrutura de
comunicagdo para atendimento ao publico e suporte as atividades
administrativas.

4. ESPECIFICAGOES TECNICAS DO SERVICO

4.1. A empresa contratada devera fornecer acesso ao Servi¢co Telefénico Fixo
Comutado (STFC) nas seguintes modalidades:

e Chamadas locais;
e Chamadas interurbanas;
» Chamadas para terminais moveis;

4.2. Troncos Digitais (E1) e Link IP
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4.2.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida
pela CONTRATADA, independente da quantidade indicada pelo
Municipio, devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas
perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefénico objeto deste
Termo de Referéncia.

4.2.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes e
conexdes dos Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela
CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.
No entanto, cabera a CONTRATANTE disponibilizar a infraestrutura de
rede interna para utilizagcao pela operadora.

4.2.3. A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade
do servico de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de
Qualidade dos Servicos de Telecomunicagbes (RQUAL) da Anatel -
Resolucao n® 717/2019 ou mais atual.

4.3. Entroncamento SIP e Faixa de Numeracao

4.3.1. Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a
CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida
Digitais junto a(s) Central(is) Telefénica(s) da Contratante.

4.3.2. Alternativamente, a CONTRATANTE podera solicitar a
CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta
manter a(s) faixa(s) de numeracéao utilizados pela CONTRATANTE, sem
o6nus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a
que esteja atualmente vinculado.

4.3.3. Deverao ser fornecidos Links SIP ou Troncos Digitais (E1) no
padrao ISDN, sendo utilizados para recepcao de chamadas diretamente
nos ramais. No caso de Links SIP, estes deverdo ser fornecidos
mediante solicitagdo da CONTRATANTE e disponibilidade da
CONTRATADA.

4.4.4. Devera ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada
necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servigo telefonico.

4.4.5. Os acessos fornecidos deverao possuir total compatibilidade com
0s equipamentos de telefonia da contratante, incluindo o PABX IP.

4.4. O servico devera atender aos seguintes requisitos minimos:

Disponibilidade minima de 99,5% ao més;
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o Garantia de qualidade conforme normas da ANATEL (Resolugcado n?
717/2019);

o |dentificador de chamadas habilitado em todas as linhas;
o Portabilidade numérica sem custos adicionais;

» Relatérios gerenciais mensais de uso e tarifagdo detalhada.

5. DO ITENS

ITEM SERVICO QUANT VALOR VALOR
UNIT TOTAL
1. prestacdo de  Servico 01 R$ R$

Telefénico Fixo Comutado
(STFC), com fornecimento
de acessos fixos para
comunicagdo e minutos
ilimitados, nacional.

6. CRITERIOS DE INICIO DE EXECUCAO E SUPORTE

6.1. Devera ser concluso a implantagdo no prazo maximo de 30 dias Uteis, a
contar da solicitacao formal da Contratante.

6.2. A empresa contratada devera garantir suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias por semana, com tempo maximo de resposta para solucédo de problemas
criticos de 4 horas.

6.3. O servico deve possuir central de atendimento disponivel por telefone
0800, e-mail e chat, com atendimento em portugués.

6.4. A empresa devera possuir equipe técnica capacitada para manutengao e
suporte remoto e presencial, quando necessario.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A contratada devera priorizar praticas sustentaveis, incluindo a utilizacéo
de energia renovavel em suas operacdes e a implementacao de acdes para
reducao da pegada de carbono.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sesesenta) meses, podendo ser
prorrogado conforme o interesse da Administracéo, nos termos da Lei n2
14.133/2021.
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8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Prestar os servigcos de forma continua e ininterrupta, dentro dos padrdes
técnicos e regulatérios estabelecidos pela ANATEL.

8.2. Garantir a confidencialidade das informacdes tratadas nos servicos de
telefonia, nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) — Lei n®
13.709/2018.

8.3. Fornecer mensalmente relatérios detalhados de consumo, conforme
solicitagdo da Administracao.

8.4. Disponibilizar contato técnico para acompanhamento e suporte da
execugao contratual.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar o pagamento dos servigos prestados conforme os prazos e
condicoes estabelecidos no contrato.

9.2. Fornecer a contratada todas as informacdes necessarias para a execugao
do servigo, incluindo dados de instalacdo e parametrizacdo dos acessos.

9.3. Garantir o acesso da contratada as dependéncias do 6rgdo quando
necessario para a implementagéo e manutencao do servico.

9.4. Designar um gestor do contrato responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo da execugdo do servigo, incluindo a verificacdo de relatérios e
indicadores de desempenho.

9.5. Reportar a contratada qualquer falha identificada no servigo, permitindo a
devida correcao dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

10. CRITERIOS DE PAGAMENTO

10.1. Prestar os servicos de acordo com as especificacbes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, garantindo a qualidade e a
continuidade da prestacao.

10.2. Manter infraestrutura prépria para prestacao dos servicos, assegurando a
confiabilidade e estabilidade dos acessos fornecidos.

10.3. Cumprir os prazos estabelecidos para instalacdo, manutengéo e solucao
de falhas, conforme os SLAs definidos no contrato.

10.4. Disponibilizar suporte técnico especializado 24x7, garantindo atendimento
eficiente para solucao de problemas e solicitacoes.
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10.5. Fornecer relatérios gerenciais detalhados sobre o uso e desempenho dos
servicos prestados, incluindo dados sobre chamadas realizadas,
disponibilidade do servi¢o e ocorréncias de falhas.

10.6. Manter sigilo e seguranca das informacdes tratadas no servico, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) - Lei n®
13.709/2018.

10.7. Responsabilizar-se pela capacitacdo de sua equipe técnica para prestar
suporte adequado e atender as exigéncias do contrato.

10.8. Arcar com eventuais penalidades e sancbGes decorrentes do
descumprimento das obrigacdes contratuais.

11. CRITERIOS DE SELEGCAO DA EMPRESA CONTRATADA
11.1. A escolha da empresa sera realizada com base nos seguintes critérios:

11.1.1. Comprovacao da Habilitacao Juridica, Regularidade
Fiscal e Trabalhista, Regularidade Econémico-financeira;
11.1.2. Comprovacao de qualificacao Técnica
11.1.2.1. Licenca de STFC, expedida pela Anatel (Ato ou extrato no
DOU)
11.1.2.2. Declaracdo da ABR TELECOM, comprovando estar apta a
realizar portabilidade numérica.
11.2. Empresas inadimplentes com o poder publico ou em situacao
irregular com a ANATEL serao automaticamente desclassificadas.
11.3. Devera ser comprovada pela licitante possuir PPI proprio e ativo na
regiao.

12. PENALIDADES

12.1. O ndo cumprimento das obrigacdes podera sujeitar a contratada as
sangOes previstas nos artigos 156 a 162 da Lei n? 14.133/2021, incluindo
multa, adverténcia e rescisao contratual.

Sem mais,
Virmond/PR 08 de abril de 2025

Atenciosamente

Carmen Wilchack
Agente de Contratagéao



