CONTRATO DE INTERMEDIAGAO DE SERVIGOS DE TURISMO

1. DAS PARTES
1.1 CONTRATADAS

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por agdes de capital aberto, CNPJ/MF sob n° 10.760.260/0001-19,
sediada na Rua das Figueiras, 501, 8° andar, Bairro Jardim, Santo André, SP, CEP 09080-370, doravante denominada CVC, aqui representada
pela Agéncia de Viagens;

AGENCIA DE VIAGENS FRANQUEADA: GUARATUR VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ n° 32.966.420/0001-13, estabelecida na Rua PADRE
CHAGAS , n° 3050, Cidade: GUARAPUAVA, UF: PR, CEP: 85010-020;

MASTER FRANQUEADA: JCQUILICI VIAGENS E TURISMO LTDA, CNPJ n° 04.270.434/0001-62, estabelecida na Rua ASTORGA , n° 44,
Cidade: LONDRINA, UF: PR, CEP: 86051-160 , empresa atuante no local em que a agéncia desenvolve suas atividades.

1.2 CONTRATANTE

CLIENTE: CAMARA MUNICIPAL DE VIRMOND RG n° e CPF n° 95.587.689/0001-09 e residente na RUA DUQUE DE
CAXIAS n° 50, baimo: CENTRO, cidade: VIRMOND, UF: PR, CEP: 85390-000.

As partes acima mencionadas ajustam entre si, o que abaixo segue:

2. DO OBJETO. Intermediagio pelas CONTRATADAS de servigcos de turismo prestados por fomecedores contratados, conforme descrito no
quadro a seguir.

2.1. DOS SERVICOS INTERMEDIADOS

3490- i .
N° do contrato 0000000805 Reserva: 1269969839 Excursdo: [5.89364.120301
Destino BRASILIA - 2 dia(s) / 1 nolte(s)
Data da saida 03/12/2019 | Dataderetomo [04/12/2019 | |
SERVIGOS INCLUSOS

e  TRANSPORTE AEREO CURITIBA / BRASILIA VOANDO GOL (Classe E/E) EM 03/12/2019 N&o inclui bagagem despachada (LT)
e  TRANSPORTE AEREO BRASILIA / CURITIBA VOANDO GOL (Classe E/E) EM 04/12/2019 Néo inclui bagagem despachada (LT)

NOME DOS PASSAGEIROS
Nome Documento Dt.Nasc. Nome Documento Dt.Nasc.
ELIZEU KOMINECK 64238260-SSP/PR™M07/04/1974|TIAGO JAVORSKI A 06/11/1989
ROBERTO NEULS 64595628-SSP/PR"106/11/1977|
Legenda
1 [RG

2.1.1. AMASTER FRANQUEADA, quando presente no temitério da Agéncia de Viagens, devera assegurar a qualidade de atendimento dos
servigos prestados pela Agéncia de Viagens.

3. DO PREGO. Os servigos contratados totalizam o valor de R$ 4.138,20 (QUATRO MIL E CENTO E TRINTA E OITO REAIS E VINTE
CENTAVOS ), ja incluidas as taxas de embarque no valor de R$ 250,86 (DUZENTOS E CINQUENTA REAIS E OITENTA E SEIS CENTAVOS )e
taxas de servigos devidas &s CONTRATADAS.

Contudo, no caso de hotelaria internacional, ndo estdo incluidas as taxas de resort “resort fee” a serem pagas apenas no balcdo do hotel uma vez
que essas taxas de resort estdo sujeitas as leis do pals onde o hotel esta localizado.

3.1. FORMA DE PAGAMENTO
|Forma de Pagamento : [Depésito
[Plano : A Vista
Valor : R$ 4.138,20

Parcela Valor (R$) Vencimento

Entrada 4.138,20, 22/11/2019
b -
CNPJ 95 587 68910001-09 C%
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frotai: [(R$) 4.138,20 ]

3.2. DO PAGAMENTO PARCELADO. Ficam as CONTRATADAS, desde logo, autorizadas pelo CONTRATANTE a cederem o crédito decorrente
da operagio de parcelamento para instituigbes financeiras de sua confianga, as quais ficardo sub-rogadas plenamente no direito de receber o valor
das parcelas, da forma que vier a ser definida no ato do parcelamento.

3.3. INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE. A impontualidade no pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo, podera dar
ensejo & inscricdo do nome do CONTRATANTE nos drgdos restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranga do débito com acréscimo de juros
e comegdo monetdria, despesas com cobrangas, além de honorérios advocaticios e custas judiciais se necessério o ingresso em juizo. Se a
viagem né&o houver iniciado, fica 0 CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderdio cancelar as reservas realizadas ou cancelar a carta
de crédito emitida, gerando, nessa situagdo, as penalidades estabelecidas para Resciséo, conforme disposto na clausula 4.2.3. das CondigGes
Gerais de Contratagao.

4. DA ALTERAGAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. A critério do CONTRATANTE, poderdo ocorrer as hipdteses de “Alterag@o da Contratagdo Inicial”, “Rescisdo” e "Nao Comparecimento”, cujas
definicGes e regras estdo estabelecidas nas condigdes gerais do site www.cvc.com.br, expostas ao CONTRATANTE na Agéncia de Viagens. AS
PENALIDADES ALl ESTABELECIDAS OBEDECEM AO PERCENTUAL DISPOSTO NA TABELA ABAIXO, QUE SERA APLICADO TENDO
POR BASE O PRECO TOTAL DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

Prazo de Inicio da Viagem Muita
Alteracfio da Contrataciio Inicial Até 1 (um) dia do inicio 15%
- 8 (oito) dias ou mais do inicio 10%
Rescisdo - 7 (sete) a 1 (um) dia do inicio 20%
Multa
Nio Comparecimento - Com remarcagdo da viagem 20%
- Com reemboiso 30%

4.2. Independentemente da ocomréncia de uma dessas hipdteses, as CONTRATADAS reterdo as suas respectivas taxas de servigos relativas a
intermediagéo efetivada, no percentual de 15% (quinze por cento) do prego total do Servigo de Turismo contratado. DESSA MANEIRA, QUANDO
HOUVER REEMBOLSO EM RAZAO DE RESCISAQ OU NAO COMPARECIMENTO, ESSE PERCENTUAL E CONSIDERADO DE MODO QUE
SEJA SOMADO A MULTA ESTABELECIDA NA CLAUSULA 4.1. Nesses termos, em caso de reembolso, segue percentual de retencdo aplicavel:

Rescisdo Retengdo
Prazo de Infcio da Viagem (muita + taxa de servigo)
8 (oito) dias ou mais do inicio 25%
7 (sete) a 1 (um) dia do inicio 35%
Nio Comparecimento - Retengdo
(multa + taxa de servigo)
Com reembolso 45%

4.3. Apés iniciada a viagem, NAO HAVERA a devolugio de valores pagos caso o CONTRATANTE desista da continuidade do fluxo da prestagéio
de servigos, em qualguer fase ou etapa apés o seu infcio.

4.4. CONDIGOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA “GOL", “AZUL", “TAM" E “AVIANCA”. EM SE TRATANDO DE TRANSPORTE AEREO
DAS COMPANHIAS “GOL", "AZUL", “TAM" E "AVIANCA", AO INVES DA APLICAGAO DAS MULTAS DESC RITAS NO QUADRO DA CLAUSULA
4.1, SERAO PRATICADAS AS CONDIGOES DETERMINADAS PELA COMPANHIA AEREA. SENDO ASSIM, O CONTRATANTE ESTA CIENTE
QUE A CVC, NA QUALIDADE DE INTERMEDIARIA DA CONTRATAGAO DO TRANSPORTE AEREO, ASSUME A OBRIGAGAO DE REPASSE
DAS TAXAS E MULTAS AS COMPANHIAS AE REAS.

44.1 AS TAXAS E MULTAS COBRADAS PELAS COMPANHIAS AEREAS ESTAO APRESENTADAS NAS CONDICOES G ERAIS PARA
AQUISIGAO DE SERVIGOS DE TURISMO, CONFORME CLAUSULA 7 DESTE CONTRATO. AS TAXAS E MULTAS EM RAZAO DE
ALTERAGAO, CANCELAMENTO E/OU REEMBOLSO SERAO APLICADAS POR TRECHO E POR PASSAGEIRO.

4.5 CONDIGOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO RODOFAGIL. E Obrigatéria a apresentagdo dos documentos de identificagdo
originais validos de todos os passageiros no ato da troca do voucher pela passagem na bilheteria da rodoviaria. Apés a troca do bilhete ndo ha
devolugdo de valores cu reembolso do bilhete. Algumas rodovidrias podem cobrar taxas extras de embarque, que devem ser pagas na troca do
voucher pelo bithete fisico.

5. CONDIGCOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL: Dado o seu carater promocional, ESSA TARIFA NAO ESTA
SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO. Conforme estabelacido pelo fornecedor, a tarifa ndo re emboisédve! é aplicavel as re servas de
quaisquer servigos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma circunsténcia no tocante a qualquer um de seus dades, por exemplo,
itinerdrios, tipos de acomodagéo, regime de alimentagéo, datas, redugdo/extensdo de estadia, passageiros, bem como na hipétese de Rescisdo ou
N&o Comparecimento. O CONTRATANTE declara que tais caracteristicas foram explicadas pela{s) CONTRATADA(s) e esté ciente de tais
condigGes, conforme identificado no quadro da cldusula 2.1.
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6. CONDIGOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DE SEGURO VIAGEM. Sera aplicado o disposto no site www.cvc.com.br/sequraviagem , conforme
exposto ao CONTRATANTE na loja na qual adquiriu o seguro.

6.1. Solicitages de rescisdo ou alteragdo do Seguro Viagem devem ser realizadas pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 01 (um) dia de
antecedéncia ao inicio da vigéncia da cobertura. APOS ESSE PRAZO, CONFORME DETERMINADO PELO FORNECEDOR, O CONTRATANTE
NAO POS%UIRA DIREITO A QUALQUER REEMBOLSO DO PREGO PAGO, BEM COMO NAO SERA POSSIVEL REALIZAR QUALQUER
ALTERAGAO.

6.2. Respeitado o prazo maximo de 01 (um) dia de antecedéncia ao inicio da vigéncia do seguro, A UNICA ALTERAGAO PERMITIDA & para
solicitagdo de aumento de cobertura e limites superiores aos originamente contratados, conforme opgdes ofertadas pelo fornecedor, e mediante o
pagamento da diferenga de prego.

6.3. O CONTRATANTE PODE DESISTIR DA AQUISICAO DO SEGURO VIAGEM EM ATE 7 (SETE) DIAS CORRIDOS CONTADOS DA
EMISSAO DO BILHETE OU DO EFETIVO PAGAMENTO DO PREMIO, O QUE OCORRER POR ULTIMO, COM O REEMBOLSO INTEGRAL DO
VALOR PAGO. APOS ESSE PRAZO, LIMITADO A 02 (DOIS) DIAS DO INICIO DA COBERTURA, CASO O CONTRATANTE VENHA A
SOLICITAR A RESCISAO DA CONTRATAGAO DO SEGURO, HAVERA A APLICAGAO DA MULTA DE 10% (DEZ POR CENTO) SOBRE O
PREGO TOTAL DO SEGURO VIAGEM ADQUIRIDO.

6.4. ATENGAO: O SEGURO VIAGEM NAO E UM SEGURO SAUDE! LEIA ATENTAMENTE AS CONDIGOES CONTRATUAIS, OBSERVANDO
SEUS DIREITOS E OBRIGAGOES, BEM COMO O LIMITE DO CAPITAL SEGURADO CONTRATADO PARA CADA COBERTURA.

6.5. Conforme clausula 1.1., a CVC neste ato formaliza o substabelecimento de poderes para a Agéncia de Viagens de modo que esta também
seja representante da seguradora para o fim de intermediar a aquisigéo do Seguro Viagem.

6.6 APOLICES COM COBERTURA DE CANCELAMENTO TOTAL APENAS SAO VALIDAS CASO A CONTRATAGAO DO SEGURO SEJA FEITA
PELO CONTRATANTE ANTES OU NO MESMO DIA DA AQUISIGAO DO SERVIGO DE VIAGEM SEGURADO, TAIS COMO BILHETE AEREO E
HOSPEDAGEM.

7. ACEITAGAO AOS TERMOS DO CONTRATO. O CONTRATANTE declara conhecer e aceitar integralmente todas as clausulas deste contrato e
das condigdes gerais cujas definigbes e regras estéo estabelecidas no site www.cvc.com.br, expostas ao CONTRATANTE na Agéncia de Viagens,
tendo lido e solicitado esclarecimento de todas suas duvidas junto 4s CONTRATADAS. O Anexo “Declaragéo de Porte de Documentos” também &
parte integrante do contrato e deve ser lido e assinado pelo CONTRATANTE.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 vias de igual forma e teor.
CONFIRMO QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGEM OPCIONAL

() Aceitei e comprei

y@ao five interesse
iw R 0.4 e

Cémara Mumc plI de Virmond - PR
CNPJ 95 587 689/0001-09

Telefones Uteis Rua Duque de Caxias. N°50
Cep 85 390-000

Para informagdes, dividas sobre os servigos contratados ou cancelamentos e alteragdes em seu contrato (alteragdes e/ou exclusdo em seus
servigos), entre em contato com a sua loja CVC - (42) 3035-1923.

Para sugestoes, criticas ou elogios, entre em contato com o SAC - (11) 2191-8789 Grande Sdo Paulo / 0300-789-8989 Demais localidades.

DECLARACAOQ DE PORTE DE DOCUMENTOS

Eu declaro ter sido informado pela AGENCIA DE VIAGENS que para realizar a viagem €& necessario que eu e meus acompanhantes

apresentemos os seguintes documentos:

EMBARQUE VIAGENS NACIONAIS
w RG original (ou copia autenticada), em bom estado e que identifique com clareza o seu portador, com data de emisséo inferior a dez anos.
w menores de dezesseis anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de parentesco: Necesséria apresentagio de autorizagdo
escrila, assinada por ambos os pais, pelo guardido ou tutor, com firma reconhecida por autenticidade ou semelhanga. Em adigéo, é necessdria a
apresentagéo de RG original ou, na falta deste, Certiddo de Nascimento original.
w menores de dezesseis anos viajando desacompanhado: Sera necessdria autorizag3o judicial quando a crianga viajar para fora da Comarca
onde reside desacompanhada dos pais, do guardido ou do tutor, de parente ou de pessoa autorizada (pelos pais, guardio ou tutor).

EMBARQUE VIAGENS INTERNACIONAIS
Camara Municipal de Virmond - PR
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w Destinos: Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Coldmbia e Equador: Passaporte valido (com 6 meses de validade minima na
data de embarque) ou RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu portador, com data de emisséo inferior a dez anos. Para
qualquer outro destino, que ndo sejam os acima informados: Passaporte vélido (com 6 meses de validade minima na data de embarque),
vistos consulares e exigéncias adicionais de acordo com o pals visitado, inclusive para conexdes e escalas. Recomendamos consulta ao
consulado do pais.

w Crianga ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pais: O outro devera autorizar por escrito, com firma reconhecida, por
autenticidade ou semelhanga, ou por escritura publica (Resolugdo CNJ 131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais
dessa autorizagéo.

wCrianga ou adolescente viajando desacompanhado ou em companhia de terceiros maiores, capazes e de nacionalidade
brasileira: Devera os pais, tutor ou guardido autorizarem a viagem (assinatura de ambos os pais) com firma reconhecida, por autenticidade ou
semelhanga, ou por escritura publica (Resolugdgo CNJ 131/2011). Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa
autorizagao. Caso o terceiro seja estrangeiro, é necessaria autorizagao judicial.

w Seguro Viagem: Em viagens para paises da Europa é obrigatério que o cliente possua um seguro de viagem contratado (Tratado de
Schengen). O cliente que ndo contratar o seguro poderé ser deportado do pals visitado. A ndo aquisigdo de um Seguro de viagem, por opgéo do
cliente, isenta as CONTRATADAS de responsabilidade por qualquer fato que ocomrer durante a viagem, inclusive se ndo conseguir ingressar no
destino contratado ou se for deportado.

Recomendamos que o cliente adquira um seguro viagem, independentemente do destino contratado, pois em caso de necessidade medica
durante a viagem as CONTRATADAS nao se responsabili zam pela prestagéo desses servigos.

w Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinag&o contra febre amarela, esta vacina deve ser to ma da em até 10 (dez) dias antes
do embarque e somente serdo aceitos os certificados internacionais de vacinagdo. Favor consultar diretamente o consulado do pais a fim de
verificar esta e o utras eventuais exigéncias.

w Triplice Viral: O Ministério da Satde, seguindo orientag@o da Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPA), recomenda que viajante s p ara o
exterior estejam vacinados contra sarampo, caxumba e rubéola. Viajantes néo vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da
partida.

* Atengéo:

1. No caso de um dos pais ser falecido, ha a necessidade de apresentagdo da Certidao de Obito no momento do embarque; 2. Vinculo de
Parentesco. Apenas sdo considerados parentes o pai, a mde, o irmdo, a irmd, os avos, os bisavds, os tios (irmdo ou irma de um dos pais do
menor), desde que sejam maiores de idade e que comprovem, através de certidées de nascimento, o parentesco; 3. O novo passaporte brasileiro
(de cor azul) ndo registra a filiagdo do passageiro, dessa maneira, deve-se apresentar o RG original e em bom estado e que identifique com
clareza o seu portador junto com o passaporte; 4. Hospedagem. Menores de 18 anos necessitam estar acompanhados dos pais ou de seu
responsavel (guardido ou tutor). Caso um dos pais estiver ausente, recomendamos que o conjuge ausente autorize a hospedagem. Quando o
menor for se hospedar desacompanhado dos pais ou responsével, & necessario que eles autorizem essa hospedagem; 5. A OBTENCAO DOS
VISTOS E DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DOS PASSAGEIROS, BEM COMO A CONSULTA JUNTO AO CONSULADO DE CADA PAIS
A SER VISITADO ( INCLUSIVE PARA CONEXOES E ESCALAS) QUANTO A EX IGENCIAS ADICIONAIS, COMO, POR EXEMPLO, A
NECESSIDADE DE AUTORIZACAO DOS PAIS TRADUZIDA PARA O INGLES OU OUTRA LINGUA, BEM CO MO SEU RECONHECIMENTO
JUNTO AO ORGAO COMPETENTE DO PAIS; 6. As autorizagbes aqui mencionadas devem estar acompanhadas de fotocdpia autenticada do RG
de quem autorizou; 7. Sempre que houver necessidade de obter autorizagdo de viagem, recomenda-se que o interessado procure com
antecedéncia o Juizo da Infancia e da Juventude local, a fim de confirmar se a documentagdo necesséria estd adequada, evitando-se
contratempos de tltima hora.

A falta de qualquer um dos documentos obrigatdrios acima mencionados, seja no embarque ou em qualquer outra etapa da viagem, é de Unica e
exclusiva responsabilidade do(s) passageiro(s), nada podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS, inclusive em casos de deportacdo
ou por ser impedido de ingressar no destino contratado.

Declaro que eu e meus acompanhantes fomos informados pela AGENCIA DE VIAGENS que toda e qualquer situagdo decorrente de
documentag@o rejeitada, impedimentos de fronteiras e agdes dos orgaos de imigragao nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para os
roteiros nacionais, internacionais e maritimos, sdo de minha total responsabilidade, eximindo as CONTRATADAS, de todo e qualquer direito, que
eventualmente pudesse ter, incluindo danos materiais e morais. Tenho conhecimento de que se houver deportagio, tal ato é de soberania do pais
a ser visitado, ndo podendo as CONTRATADAS interferir nas decisdes locais de imigragao.
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